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Anmerkung zur vorliegenden Demoversion:

Das FAZEM-Tool zur Planung flexibler Personaleinsatzzeiten bei kundennahen Dienstleistungen,
welches im Rahmen des vom Bundesministerium flr Bildung und Forschung (BMBF) geférderten
Forschungsprojekts "Auswirkungen flexibler Arbeitszeitmodelle auf den Personaleinsatz und die
Belastung des Personals - FAZEM" (Férderkennzeichen 01HR9954) am Institut fir Arbeitswissen-
schaft und Betriebsorganisation der Universitat Karlsruhe (TH) entwickelt wurde, soll den Per-
sonalplanern und -verantwortlichen bzw. Betriebsleitern bei der betrieblichen Umsetzung der fle-
xiblen Arbeitszeiten helfen. Bei der vorliegenden Version handelt es sich um eine eingeschrankte
Demoversion, welche in ihrer Funktionalitat beschréankt wurde.

Beim Start des Programms wird daher automatische eine Datei geladen, welche eine Abteilung
eines Bekleidungsfachgeschéftes abbildet. Verdnderungen kénnen vorgenommen werden und die
flexiblen Personaleinsatzzeiten kénnen bestimmt werden, jedoch sind die Funktionen des Spei-
cherns und Offnens von Dateien gesperrt. Die generierten Personaleinsatzpliane kénnen lediglich
gedruckt werden, ein Export der Daten zur Weiterverarbeitung mit anderen Programmen ist nicht
mdoglich. Ferner kann in der Demoversion die gesetzlich, die tarifvertraglich oder betriebsvertrag-
lich vereinbarte maximal zul&ssige wochentliche und tagliche Arbeitszeit nicht eingegeben wer-

den, weswegen es hier zu Konflikten kommen konnte.
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Buttons und Symbole im FAZEM-Tool
Buttons
A 11 [Gruppen] Modellierung der Personaltypen
iz d
'Q:":" {’;L [Auf i
IS gaben] Modellierung der Aufgaben
i i [Personal] Modellierung der Mitarbeiter
% [Qualifikation] Zuordnung der Aufgaben zu den Personaltypen
Kunden
v [Kunden] Modellierung des Personalbedarfs bzw. des Kundenaufkommens

Symbole
o

|
ol

[Information]  Informationen zum FAZEM-Tool

Einfugen eines neuen Elements an der aktuellen Position.

Einfugen eines neuen Elements am Ende der Liste.

Ldschen des aktuellen Elements
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!E Sprung zum Anfang der Liste.

am Sprung zum Ende der Liste.

e | Anzeige des vorherigen Elements.

L Anzeige des nachsten Elements.

A3 Berechnung des Personalbedarfs auf Basis des Kundenaufkommens.
ok Berechnung des Kundenaufkommens auf Basis des Personalbedarfs.
B Berechnung der Personaleinsatzzeiten.

a5 Vergroliern.

=Y Verkleinern.

Kopieren in die Zwischenablage.

Drucken.

iy
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1. Methodischer Hintergrund zum FAZEM-Tool

Kern des FAZEM-Tools ist eine Heuristik zur Erstellung eines Einsatzzeitplans fir flexible
Arbeitszeitmodelle. Die Heuristik beinhaltet die folgenden Schritte (vgl. Abb. 7-1; BOGUS 2002,
S. 93 ff.):

1. Eingabe der Arbeitszeitmodelle fur alle Mitarbeiter (diese bilden in der Gesamtheit das
Arbeitszeitsystem des Unternehmens) unter Angabe der inhaltlichen Gestaltungsparametern
Wochenarbeitszeit, minimale und maximale tégliche Arbeitszeit sowie der formalen Gestal-
tungsparameter Planungszeitraum und Ausgleichszeitraum. An dieser Stelle kdnnen auch
individuelle Mitarbeiterwiinsche beziiglich der Einsatzzeiten beriicksichtigt werden. Weitere
Eingabeparameter sind die Betriebszeiten sowie die zahlenméaBigen Anwesenheitsbedarfe im

Planungszeitraum sowie der zeitliche Arbeitszeitbedarf im Ausgleichszeitraum.

2. Berechnung des zeitlichen Anwesenheitsbestands fiir jeden Mitarbeiter fiir jeden Tag der Pla-
nungsperiode. Diese werden in Abhangigkeit von den verschiedenen Arbeitszeitbedarfen und
Anwesenheitsbestdnden pro Tag, sowie von Planungs- und Ausgleichszeitraum berechnet.
Des Weiteren werden die Betriebszeiten sowie die Restriktionen des individuellen Arbeits-
zeitmodells des Mitarbeiters berticksichtigt, d.h. Lage, die minimale und maximale tagliche

Arbeitsdauer und die Wochenarbeitszeit.

3. Erzeugen einer Ausgangsldsung fir den Einsatzzeitplan, wobei der Anwesenheitsbestand
unter Beriicksichtigung der Restriktionen der individuellen Arbeitszeitmodelle so in den
Tagesablauf integriert wird, dass jederzeit mindestens ein Mitarbeiter im Einsatz ist sowie

Uber- und Unterdeckungen maéglichst minimiert werden.

4. Verbesserung der Ausgangslosung mit Hilfe intra- und interpersonelle Kapazitatsabstimmung
uber den gesamten Planungszeitraum unter Berticksichtigung der individuellen Arbeitszeit-
modelle. Die intrapersonelle Kapazitatsabstimmung versucht, vorhandene Unter- und Uber-
deckungen durch das Andern der Einsatzzeiten bei jeweils einem Mitarbeiter zu kompensie-
ren. Bei der interpersonellen Kapazitatsabstimmung erfolgt die Minimierung vorhandener

Unter- und Uberdeckungen durch das Andern der Einsatzzeiten von mehreren Mitarbeitern.
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5. Ausgabe der Einsatzzeiten im Einsatzzeitplan. Die Erreichung eines optimalen Einsatzzeit-
planes, in welchem weder Unter- noch Uberdeckungen auftreten, ist generell méglich unter
der Voraussetzung, dass der theoretische Anwesenheitsbestand im Ausgleichszeitraum groier

oder gleich als der zeitliche Arbeitszeitbedarf ist.

@rt Dienstplanberechnu@

1 Eingabe der Arbeitszeitmodelle und Kapazitatsbedarfe

-

2 Berechnung des Personalbestands auf Tagesbasis

-

3 Erzeugung einer Ausgangslosung

-

4 Intra- und interpersonelle Kapazitatsbestimmung

-

5 Ausgabe der Einsatzzeiten des Dienstplans

Ende Dienstplanberechn@

Abb. 1: Ablauf der Heuristik zur Einsatzzeitplanung
(Quelle: BOGUS 2002, S. 94)

2. Vorgehensweise zur Generierung eines
Personaleinsatzplans

Die Generierung eines Personaleinsatzplans mit Hilfe des FAZEM-Tools kann — abhangig von den
vorliegenden Informationen der Personalplaner — in zwei Komplexitadtsgraden durchgefihrt
werden:
e Bei bereits bekanntem Personalbedarf sind die folgenden Schritte zur Generierung eines
Personaleinsatzplans erforderlich:
1. Eingabe aller Mitarbeiter und deren individueller Arbeitszeitmodelle (vgl. 2.4)

2. Eingabe der Einsatzzeitwinsche der Mitarbeiter (vgl. 2.5)
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3. Eingabe des Personalbedarfs (vgl. 2.6.1)

e Zur besseren Unterstlitzung des Personalplaners kann zudem der Brutto-Personalbedarf auf
Basis der auszuftihrenden Aufgaben sowie der zu erwartenden Kundenzahl abgeschétzt wer-
den. In diesem Falle sind die folgenden Schritte zur Generierung eines Personaleinsatzplans
erforderlich:

1. Bestimmung der Personaltypen, welche dieselben Aufgaben ausfuhren kdnnen (z.B. die

Gruppe der Verkdufer oder der Kassierer; vgl. 2.1)

Bestimmung der Aufgaben, welche im Unternehmen durchzufiihren sind (vgl. 2.2)

Zuordnung der Aufgaben zu den Personaltypen (vgl. 2.3)

Eingabe aller Mitarbeiter und deren individueller Arbeitszeitmodelle (vgl. 2.4)

Eingabe der Einsatzzeitwiinsche der Mitarbeiter (vgl. 2.5)

IS

Eingabe des Kundenaufkommens (vgl. 2.6.2)

Auf Basis dieser Eingaben konnen mit Hilfe der vorgestellten Heuristik Einsatzzeiten generiert
und auftretende Unter- oder Uberdeckungen identifiziert werden. Bei Bedarf konnen die Einsatz-
zeitpldne im Anschluss vom Personalplaner modifiziert und danach ausgedruckt oder als Dateli

gespeichert werden, z.B. zur Weiterverarbeitung mit Tabellenkalkulationen.

2.1 Modellierung der Personaltypen

Im ersten Schritt werden die auftretenden Personaltypen modelliert. Hierunter werden diejenigen
Mitarbeiter verstanden, welche dieselbe Qualifikation haben. Hierzu ist der Gruppen-Button anzu-
klicken oder der Punkt "Personaltypen™ im Meni "Modellierung des Betriebes” auszuwahlen,
wonach das in Abbildung 2 dargestellte leere Fenster gedffnet wird.

Durch Anklicken des Symbols "Element anfligen" 6ffnet sich das in Abbildung 3 dargestellte
Fenster, in welchem durch Anklicken des Elements "AGruppe" sowie der Angabe der Anzahl der
Objekte (im Feld "Objekt(e) gleichzeitig anhéngen) die verschiedenen Personaltypen durch Ankli-

cken des Buttons "Anhdngen" erzeugt werden kénnen.
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[Bereit A

Abb. 2: Fenster zur Modellierung der Personaltypen

x

W ahlen Sie den Objekityp dez anzuhangenden Objektes aus;
| AGppe

Schlieben

I 1 Obijek!e] gleichzeitig anhangen

Abb. 3: Einfligen von Personaltypen

Fur jeden Personaltyp (vgl. Abb. 4) werden nun die L&nge des Ausgleichszeitraums sowie der
erwartete Personalbedarf im Ausgleichszeitraum eingegeben, welcher z.B. anhand von mittleren
Umsatzkennzahlen abgeschatzt werden kann. Ferner muss das Intervall der méglichen Einsatzzei-
ten festgelegt werden, das sind in der Regel die Offnungszeiten der jeweiligen Abteilung. Optional
kann der Abwesenheitsfaktor des Personaltyps festgelegt werden, welcher bei der Berechnung des
Brutto-Personalbedarfs auf Basis der Kundenzahlen berticksichtigt wird. Hierdurch wird zum kon-
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kreten Einsatzbedarf, welcher sich auf Basis der Kundenzahlen berechnet, ein Reservebedarf hin-
zugeschlagen, um Ausfélle der Mitarbeiter (z.B. durch Krankheit oder Urlaub) abfangen zu kon-
nen (zur Vertiefung siehe REFA 19914, S. 274 ff.).

=0 x]
AW % =f| oo

[AGEruppe]

I‘Jerkéiufer Heren

Bedarf im Auzgleichzzeitraum 231 Pers.std.

Lange dez Auzgleichzzeitraums I 28 Tage
Frihester Arbeitzbeginn I 9 Uk
Spatestes Arbeitzende I 20 Uhr

Abwesenheitsfaktar oo &

[Bereit &

Abb. 4: Definition der Personaltypen

2.2 Modellierung der direkten und indirekten Tatigkeiten

Im zweiten Schritt mussen alle anfallenden direkten und indirekten Téatigkeiten modelliert werden.
Hierzu ist der Aufgaben-Button anzuklicken oder der Punkt "Aufgaben™ im Menl "Modellierung
des Betriebes" auszuwahlen, wonach ein leeres Fenster ge6ffnet wird (analog zu Abb. 2). Durch
Anklicken des Symbols "Element anfuigen” 6ffnet sich Fenster zum Anhdngen der Elemente, in
welchem das Element "AAufgabe™ ausgewéhlt wird (analog zu Abb. 3).

Nun konnen die einzelnen Tatigkeiten naher spezifiziert werden (vgl. Abb. 5). Hierflr muss zu-
néchst angegeben werden, ob es sich um eine direkte oder indirekte Téatigkeit handelt. Als indi-
rekte Tatigkeiten werden dabei diejenigen Aufgaben verstanden, die nicht mit dem Kunden
zusammenhangen und deren zeitlicher Umfang somit nicht von der Kundenzahl abhéngt. Ferner
muss die durchschnittliche Dauer der jeweiligen Tatigkeiten angegeben werden. Bei direkten
Tatigkeiten handelt es sich dabei um die Dauer pro Kunde, bei indirekten Téatigkeiten um die
Dauer pro Arbeitsstunde.
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1o/ x]
AP || || o

[A&ufgabe]

IEeratung [Hermen]

durchzchnittliche 0 auer |1 200 T

direkte Funktion v

[Bereit &
Abb. 5: Modellierung der direkten und indirekten Téatigkeiten
2.3 Modellierung der Qualifikation der Personaltypen

Im néchsten Schritt werden die Qualifikationen der einzelnen Personaltypen festgelegt, d.h. die
maoglichen ausfuhrbaren Aufgaben werden ihnen zugeordnet. Hierzu ist der Qualifikation-Button
anzuklicken oder der Punkt "Qualifikation” im Menu "Modellierung des Betriebes" auszuwéhlen.
Es erscheint ein Fenster mit einer leeren Matrix, in deren Zeilen die zur Verfugung stehenden Per-
sonaltypen und in deren Spalten die auszufiihrenden Aufgaben aufgefihrt sind (siehe Abb. 6).
Durch das Anklicken eines Elementes der Matrix erfolgt die Zuordnung der ausgewéhlten Auf-
gabe zu dem ausgewahlten Personaltyp. Um die spatere Berechnung des Personalbedarfs auf Basis
des Kundenvolumens zu ermdglichen, muss flr die direkten Téatigkeiten dabei angegeben werden,
wie viel Prozent der Kunden (dieses Personaltyps) diese in Anspruch nehmen. Hierzu muss vor
Anklicken des Matrixelementes im Feld "prozentualer Anteil” der entsprechende Wert eingetragen

werden.

i ¥erkniipfen von Aufgaben und Gruppen #0 = IEllil
ala

prozentualer Antell ) -
Beratung (Herren) Beratung (Damen) Infarmation Kassieren Wiare abholen Etiketten anbringen
(direkt) (direkt) (direkt) (direkt) (direkt) {indirekt)
Yerkaufer Herren
(Gruppe)

‘ | |31

Bereit v

Abb. 6: Definition der Qualifikation der Personaltypen
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2.4 Modellierung der Mitarbeiter

Im vierten Schritt werden alle Mitarbeiter modelliert. Hierzu ist der Personal-Button anzuklicken
oder der Punkt "Mitarbeiter” im Menu "Modellierung des Betriebes" auszuwéhlen, wonach ein
leeres Fenster getdffnet wird (analog zu Abb. 2). Durch Anklicken des Symbols "Element anfuigen”
Offnet sich Fenster zum Anhéngen der Elemente, in welchem das Element "APerson” ausgewahlt
wird (analog zu Abb. 3).

Fur jeden Mitarbeiter missen die Eckdaten seines individuellen Arbeitszeitmodells hinterlegt
werden, d.h. die wochentliche Arbeitszeit sowie die minimal und maximal mogliche tagliche
Einsatzdauer (siehe Abb. 7). SchlieBlich wird der Mitarbeiter tiber Anklicken des Feldes "Gruppe"

einem Personaltyp zugeordnet.

-1olx]

i| [&Perzon]

I‘Ju:nllzeit Herren 1

Wwiochenarbeitzzeit I 3500 h
may. Arbeitszeitdauer I 10,00 h
min. Arbeitzzeitdauer I .00 h

Gruppe I"v"erkéufer Hermen J

[Bereit v
Abb. 7: Modellierung der Mitarbeiter
2.5 Modellierung der Einsatzzeitwlinsche der Mitarbeiter

Im néchsten Schritt werden die spezifischen Einsatzzeitwiinsche der Mitarbeiter modelliert. Hierzu
ist missen zundchst die auftretenden Einsatzzeitwiinsche hinterlegt werden. Zunéchst ist der Punkt
"Einsatzzeitenwinsche” im Meni "Modellierung des Betriebes™ auszuwahlen, wonach ein leeres
Fenster gedffnet wird (analog zu Abb. 2). Durch Anklicken des Symbols "Element anfligen" 6ffnet
sich Fenster zum Anhdangen der Elemente, in welchem das Element "AEinsatzzeitWunsch" ausge-
wahlt wird (analog zu Abb. 3). Fir jeden Einsatzzeitwunsch mussen dann eine Bezeichnung sowie

Einsatzbeginn und Einsatzende angegeben werden (vgl. Abb. 8).
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JRI=IEY
AW || o it

n_oo ..o [
! [AE insatzzeitwunsch] 7171

I IEgaI

; Tage-[AT agPerson] #1/168

i Giilig an Tag I 1]

l fiir Person ITZ Herren 3 J

E Einzatzzeiten-[AE inzatziwunzch] #1141

Einsatzbeginnl .00 Uhr
Einzatzende I 2000 Uk

_— | —m

[Ereit 4

Abb. 8: Definition der Einsatzzeitwiinsche

AnschlieRend missen die Einsatzzeitwinsche den Mitarbeitern zugeordnet werden. Hierzu ist der
Punkt "Einsatzzeitewunschviewer” im Menu "Modellierung des Betriebes" auszuwahlen. Es
erscheint ein Fenster mit einer leeren Matrix, in deren Zeilen alle Mitarbeiter und in deren Spalten
Tage des Planungszeitraums sind (siehe Abb. 9). Nachdem im rechten Fenster ein Einsatzzeit-
wunsch gewahlt wurde, erfolgt durch das Anklicken eines Elementes der Matrix die Zuordnung

des Einsatzzeitwunsches zu Person und Datum.

i Zuordnung der Einsatzzeitwiinsche zu den Mitarbeitern. #0 o ] 9]

Montag Dienstag Mithia ch Donnerstag Fraitag Samstag Sonntag| [Egal
03.11 04.11 05.11 06.11 0711 0211 09.11

:
TR PV P P

TZ Heman 1

TR PR PR P

< | | |

Eereit v

|»

Abb. 9: Festlegung der Einsatzzeitwinsche der Mitarbeiter
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2.6 Ermittlung des Personalbedarfs

Die Erfassung des Personalbedarfs, kann prinzipiell Gber zwei Arten erfolgen: Einerseits kann der
Personalbedarf direkt eingegeben werden, andererseits kann der Brutto-Personalbedarf auf Basis
der zu erwartenden Kunden berechnet werden. Hierzu ist der Kunden-Button anzuklicken oder der

Punkt "Einsatzzeitplanung™ im Menu "Einsatzzeitplanung™ auszuwéhlen.

2.6.1 Direkte Eingabe des Personalbedarfs

Ist der Personalbedarf bekannt, z.B. auf Basis einer Abschatzung der durchschnittlichen Umsatz-
kennzahlen, so kann dieser direkt eingegeben werden. Zur Eingabe des Personalbedarfs, darf das
Auswahlkastchen "Kundenmenge (Personalbedarf)"” nicht ausgewahlt sein (siehe Abb. 10).

i Planung der Einsatzzeiten fiir die einzelnen Personaltypen. #0
Giuppen #141 E
Perzonaltyp IVErkéuferHerren Flanungsbeginn |03_11_2003 LI Lange des Ausgleichszeitraums I 28 Tage E
[ Perzonalbedarf (Kundenmenge] Planungzende |D1 12.2003 LI Eedarf im Auzgleichszeitiaum I 831 Pers.std. :
#10 | 1011 [ 112 | 1243 | 1314 | 145 | 1546 | 1697 | 1718 | 1819 [+ :
03.11 1 4 4 2 3 4 4 4 3 3
04.11 1 4 4 3 3 4 4 4 3 3
05.11 1 4 4 3 3 4 4 4 3 3
06.11 1 4 3 3 3 4 4 4 4 4
07.11 1 5 3 3 3 3 | a 4 5 §
08.11 1 3 3 a 3 4 5 5 5
09.11 .
10.11 1 5 4 3 3 4 5 4 3 3
11.11 1 5 4 3 3 5 5 4 4 3
12.11 1 4 4 3 3 4 4 4 3 3
13.11 1 4 3 3 3 4 4 4 4 4
14.11 1 4 3 3 z 3 P P 3 al
15.11 1 3 3 4 4 4 h b 5
16.11
17.11 1 4 4 2 3 4 4 4 3 3
18.11 1 4 4 3 3 4 4 4 3 3
19.11 1 4 3 3 3 4 3 4 3 3
20.11 1 4 3 3 3 3 4 4 3 3
EBerelt S
Abb. 10: Direkte Erfassung des Personaleinsatzbedarfs

Auf Basis des Personalbedarfs kann durch Betatigung des Buttons "Berechne Kapazitaten in Kun-

den" die maximal bedienbare Kundenzahl ermittelt werden.
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2.6.2 Berechnung des Brutto-Personalbedarfs

Andererseits kann der Personalbedarf fiir die jeweilige Abteilung auf Basis der erwarteten Kunden
unter Bertcksichtigung der direkten und indirekten Tatigkeiten berechnet werden. Dies erfolgt hier
in Anlehnung an die REFA-Methodik zur deterministischen Bestimmung des Betriebsmittel-
bedarfs (vgl. REFA 1991a, S. 388 ff.). Hierzu muss die Kundenmenge eingegeben werden, wozu
das Auswahlkastchen "Kundenmenge (Personalbedarf)” ausgewdhlt sein muss (Standardeinstel-
lung; vgl. Abb. 11).

i Planung der Einsatzzeiten fiir die einzelnen Personaltypen. #0
Gruppen #1411 E
Personaltyp IVerkauferHenen Planungsbeginn |U3_11_2UU:3 LI Lange desAusgIeichszeitraumsl 28 Tage
Planungzende |E|1_12.2EIE|3 LI Bedanrf im Ausgleichszeitraurn |—831 Pers.std.
910 | 1011 | 1112 | 1243 | 1314 | 1415 | 1516 | 1647 | 1718 | 1819 |2
03.11 1 17 16 8 10 16 18 15 11 10
04.11 1 19 18 11 13 19 19 18 14 11
05.11 2 17 15 13 13 17 17 18 14 10
06.11 1 19 14 12 1 15 18 17 15 15
07.11 1 z0 12 10 9 11 19 16 16 20
08.11 1 10 14 16 14 17 20 23 20 0 :
09.11 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 .
10.11 1 20 19 9 1 19 20 17 13 12 ;
11.11 1 z0 18 12 13 20 20 19 15 12
12.11 2 17 15 13 13 17 17 18 14 10
13.11 1 19 14 12 12 15 18 17 15 15
14.11 1 18 11 9 8 10 17 15 14 18
15.11 1 11 14 17 15 18 21 zh 22 0
16.11 1] 1] 0 0 1] 0 0 1] 1] 1]
17.11 1 18 17 i} 10 17 18 16 12 11
18.11 1 19 18 11 13 19 19 19 14 11
19.11 1 15 13 11 12 15 14 16 12 9
20.11 1 17 13 10 10 13 16 16 13 13 _;
Bereit v
Abb. 11: Berechnung des Personaleinsatzbedarfs anhand der erwarteten Kunden sowie der

auszufiihrenden Tatigkeiten

Auf Basis der zu erwartenden Kundenzahl kann durch Betatigung des Buttons "Berechne Kunden

in Kapazitaten" der Bruttopersonalbedarf ermittelt werden.



O Universitat Karlsruhe (TH) - Institut fur Arbeitswissenschaft und Betriebsorganisation ifu b

16

2.7 Ermittlung der Einsatzzeitplanes

Der Einsatzzeitplan kann nun berechnet werden, wobei die Planung der Einsatzzeiten pro Perso-
naltyp erfolgt. Die Berechnung der Einsatzzeitplanung wird im Fenster "Einsatzzeitplanung”, in
welchem der Personalbedarf angegeben wurde, durchgefuhrt. Dieses ist nach Ermittlung des Per-
sonalbedarfs in der Regel gedffnet, anderenfalls ist der Kunden-Button anzuklicken oder der Punkt
"Einsatzzeitplanung™ im Menl "Einsatzzeitplanung"” auszuwéhlen und dort der Berechnen-Button
zu tatigen.

Die Ausgabe der Einsatzzeiten erfolgt Uber den Einsatzzeiten-Button oder die Auswahl des
Punktes "Ausgabe der Einsatzzeiten" im Menl "Einsatzzeitplanung". Es stehen hier drei Sichten
zur Verfiigung, ndmlich die Wochen- und die Tagessicht sowie ein Kapazitatsfeld zur Aufdeckung
potentieller Engpésse. Die Auswahl der Sicht erfolgt tber das Feld "Ansicht".

Neben besteht die

Personaleinsatzplan tber eine Schnittstelle anderen Programmen zugénglich zu machen, z.B. als

dem Ausdruck der Personaleinsatzpléne Mdoglichkeit, den

kann er als Datei Weiterverarbeitung mit einer Tabellenkalkulation gespeichert werden (gesperrt in

der Demo-Version).

i Ausgabe der berechneten Einsatzzeiten. #0 - 10| x|
4/p| ala| 2[5
.................................................................. L U |
=
Gruppen #1/14!
Beginn: |0311.2003 =l #nsicht |1 Woche =] Zeitantsil | Stunds =l 5
Montag Dienstag Mittwoch Donnerstag Freitag Samstag Sonntag E
0311 0411 0511 06.11 0711 0811 0311 :
WZ Herren 1 09:00 Uk - 09:00 Uk - 09:00 Uk - 09:00 Uk - 09:00 Uk - 09:00 Uk - i
15:00 Uk 15:00 U 15:00 Uk 1500 U 15:00 Uhr 1500 U ;
e ------ E
Y2 Herren 3 1000 b - 10000 Uk - 1000 L - 10000 Uk - 1000 b - 10000 Uk - i
16:00 Ubr 16:00 Ui 16:00 Uk 16:00 U 16:00 Uhr 16:00 U !
TZ Heren 1 1500 b - 10000 Uk - 1000 L - 16:00 b - 1000 b - 16:00 Lk - E
18:00 Uhr 12:00 Ub 12:00 Uk 20:00 U 14:00 Uhr 18:00 Uhe ;
TZ Heren 2 1000 b - 16:00 b - 1600 b - 10000 Uk - 1500 b - 16:00 Lk - E
12:00 Uk 19:00 U 19:00 Uk 1200 Ube 20:00 Uk 18:00 Uhe ;
TZ Heren 3 1000 b - 10000 Uk - 1000 L - 16:00 b - 0900 Lk - E
14:00 Uk 14:00 U 14:00 Uk 19:00 U 1200 U ;
|Bereit 4
Abb. 12: Berechneter Personaleinsatzplan in der Wochenansicht
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2.7.1 Wochensicht

In der Wochensicht werden allen Mitarbeitern Ihre Schichten fir eine komplette Woche zugeord-
net. Unterschiedliche Einsatzzeiten sind dabei farblich voneinander abgegrenzt. Die Auswahl der

jeweils zu betrachtenden Woche erfolgt Uber das Feld "Beginn" (siehe Abb. 12).

2.7.2 Tagessicht

In der Tagessicht werden allen Mitarbeitern Ihre Einsatzzeiten fur einen Arbeitstag zugeordnet.
Unterschiedliche Einsatzzeiten sind dabei farblich voneinander abgegrenzt. Die Auswahl des
jeweils zu betrachtenden Tages erfolgt uber das Feld "Beginn™ (siehe Abb. 13).

In den Spalten der Matrix sind die einzelnen Zeitscheiben zu finden, fir welche der Kapazitats-
bedarf angegeben wurde. Ferner wird im Kopf einer jeden Spalte vermerkt, ob es fir diese Zeit-
scheibe einen Personalunterdeckung (Dif.: 1.00 bedeutet, dass hier eine Person fehlt) oder eine -
uberschuss (Dif.: -1.00) gab.

i Ausgabe der berechneten Einsatzzeiten. #0 - 10| x|
Alp| ala| 25|
.................................................................. W ooiiioioiioiiioioioooiiocooooiooooioooooooooo-o..__ A
=
Gruppen #1.41
Beginn: |03.11.2003 =] Ansicht - Zeitanteil | Stunde =]
Montag 3:00-10:00 10:00-11:00 11:00-12:00 12:00-13:00 1300-14:00 14:00-15:00 15:00-16:00 16:00-17:00 17:00-18:00 18:00-19:00 19:00-20
03.11 Dif.: 0.00 D000 Dif: 000 Dif:-1.00  Dif: 000 Dif: 000 Dif: 000  Dif: 1.00  Dif: 000 Dif: .00 Dif: 0.C

W2 Hermen 1
Eirzatz [06:00 k)

Wz Heren 2
Eirgatz (06:00 k)

W2 Hermen 3
Einsatz [06:00 h)

W2 Hemen 4 )
Einzatz [06:00 k) i
TZ Hemen 1 i
Einzatz [02:00 h)

TZ Herren 2
Eingatz [02:00 h)

TZ Heren 3

o [0400 h] - ‘-‘- -

N | |

|Bereit 4

Abb. 13: Berechneter Personaleinsatzplan in der Tagesansicht
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Bei Bedarf konnen die Einsatzzeitplane in dieser Sicht vom Personalplaner modifiziert werden.
Hierzu kann eine Einsatzzeit verldngert oder verkirzt werden, indem das Matrixelement vor
Einsatzbeginn bzw. nach Einsatzende angeklickt wird. Eine Teilung der taglichen Einsatzzeit eines
Mitarbeiters ist aus arbeitswissenschaftlichen Gesichtspunkten nicht méglich. Durch eine Modifi-
kation des Feldes "Zeitanteil" kann die Einsatzzeit wahlweise um eine ganze, eine halbe oder eine

Viertelstunde modifiziert werden.

2.7.3 Kapazitatsfeld

Schliel3lich kann zur Prifung des Personaleinsatzplanes auf potenzielle Engpésse ein Kapazitats-
feld ausgegeben werden, welches auftretende Uber- oder Unterdeckungen aufzeigt (siehe Abb.
14). Ein leeres Feld représentiert dabei eine Unterdeckung, ein "eingedriicktes" Feld repréasentiert

einen Personalliberschuss. Die Auswahl des jeweils zu betrachtenden Tages erfolgt tber das Feld

n H 1]
Beginn".
i Ausgabe der berechneten Einsatzzeiten. #0 =10l x|
d|p| alal B
__________________________________________________________________________________ TSRl |
Gruppen #1410
Nl
Beginn: |03.11.2003 j Ansicht K.apazitatsfeld Zeitanteil IStunde ‘I §
Mantag 9:00-10:00 40:00-11:00 41:00-12:00 12:00-13:00 13:00-14:00 14:00-15:00 15:00-16:00 16:00-17:00 A7:00-18:00 18:00-19:00 i
0311
Zei‘scgheibe TZ Herren 3 TZ Herren 3 WE Herren 4 WEZ Herren 4 H
[ ]
Zeitsc;heihe WZ Herren 3 WZ Herren 3 |\u'Z Henen 3 WZ Herren 3 WZ Herren 3 WZ Herren 3 WZ Herren 4 WZ Henen &
iisEhzlbe TZ Herren 2 TZ Herren 2 TZ Hernen 3 TZ Herren 3 WZ Herren 2 TZ Herren 1 TZ Herran 1 TZ Hernen 1 WZ Herran 4
1 -
Zei‘scohe“’e WZ Herren 1 VZ Herren 1 VZ Herren 1 WZ Henen 1 WZ Heren 1 WZ Herren 1 VZ Herren 2 WZ Hemen 2 WZ Henen 2 WZ Heren 2
g | 20~
Eereit 4

Abb. 14: Kapazitatsfeld zur Ermittlung von Engpéassen
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3. Aktuelle Informationen zum FAZEM-Tool

Aktuelle Informationen zum FAZEM-Tool und dessen Weiterentwicklung sind zu finden bei

Internet: http://www.fazem.de

oder kénnen unter dem folgenden Kontakt angefordert werden:

Institut fur Arbeitswissenschaft und Betriebsorganisation
Universitat Karlsruhe (TH)
Kaiserstr. 12, 76131 Karlsruhe

E-Mail: tool@fazem.de



